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La responsabilidad social:
un nuevo modo en la gestion

La empresa se nutre e influye en su propio entorno ® Las decisiones
deben adaptarse también a las necesidades de la comunidad

Iratxe Lopez. Barcelona

La creciente sensibiliza-
cion de las organizaciones
por utilizar unas practi-
cas empresariales que
satisfagan las preocupa-
ciones de la sociedad hace
que sean cada vez mas las
empresas que desean asu-
mir de manera completa
su responsabilidad social.
La Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

es la forma de conducir los
negocios de las empresas
que se caracteriza por
tener en cuenta los impac-
tos que todos los aspectos
de sus actividades gene-
ran sobre clientes, planti-
1la, accionariado, comuni-
dades locales, medio

ambiente y sobre la socie-
dad en general.

Se puede decir que la
Responsabilidad Social
Empresarial es algo mas
que un conjunto de practi-
cas puntuales, iniciativas
ocasionales o motivadas
por el marketing, las rela-
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ciones publicas u otros
beneficios empresariales.
Esenrealidad un grupo de
politicas, practicas y pro-
gramas integrados en la
operaciéon empresarial,
que soportan el proceso de
toma de decisiones.

Las empresas van
adquiriendo unos hébitos,
un modo de hacer las
cosas, partiendo de su
libertad para actuar y

para tomar decisiones.
Esta forma de hacer las
cosas, este cardcter de las
empresas, es precisamen-
te lo que intenta orientar
la ética empresarial, ayu-
dando a que se vaya con-
figurando una cultura
empresarial que responda
a las exigencias de los
diferentes grupos de inte-
rés que la rodean.

La RSC significa un
cambio grande en la
empresa. La conciencia de
una responsabilidad social
parte del reconocimiento
que la empresa no es sola-
mente una institucién que
se dedica a vender produc-
tos o servicios para obte-
ner ganancias sino que
dependiendo y nutriéndo-

se de su entorno, influye
necesariamente en este.
Suele afirmarse que la
empresa debe ser un ente
de naturaleza social con
una misién de servicio a la

La RSC debe
integrarse

en el conjunto
de la gestion

comunidad y preocupa-
cion por el bienestar colec-
tivo. Esto significa que
debe ocuparse no sélo de
su crecimiento econdmico,
sino también del bienestar
comunitario.

TURFGRASS
Un jardin
sostenible

El césped artificial es la alternativa per-
fecta ala hierba natural cuando su man-
tenimiento es costoso, para conseguir
una mayor rentabilidad en instalaciones
deportivas, y sobre todo, en lugares en los
que el clima no permite su crecimiento y
por tanto supone un importante ahorro
de agua. En Muro del Alcoy (Alicante),
se encuentra Turfgrass, una marca de la
firma Doménech Hermanos SA, funda-
daen 1899, que ademas de reunir las ven-
tajosas propiedades de cualquier hierba
sintética, marca la diferencia por operar
bajo una politica de calidad y servicio y
un elevado equilibrio entre desarrollo y
naturaleza, por estar comprometida con
el desarrollo sostenible.

Siendo conscientes de que el ahorro de
agua sigue siendo uno de los discursos

comerciales a la hora de promover el cés-
ped artificial, Turfgrass fue pionera a
nivel europeo en la produccion de cés-
ped artificial acabado con poliuretano
ya en 2007, generando desde entonces
un ahorro de agua del 100% durante su
proceso productivo y una reduccion
energética a mas del 50%. La longeva
vida de sus productos (garantias de
hasta mas de 10 afios) y su posible reuti-
lizacién son otros de los méritos de la
firma, junto a la innovacion.

MOORE STEPHENS

Asesoramiento
plurilingiie

Moore Stephens Ibérica de Auditoria fue
fundada en Madrid en 1990. Su objeto
social es la prestacion de servicios de
auditoria y de asesoramiento empresa-
rial en las areas fiscal, legal, contable y
laboral, pudiéndose ocupar también de
la ejecucion de cualquier trabajo de
dichas areas, permitiendo a la empresa
externalizar servicios, reduciendo su
estructura y ahorrando costes. Moore
Stephens Ibérica de Auditoria cuenta
con una plantilla de profesionales con un
elevado nivel de formacion y especiali-
zacion que pueden prestar sus servicios
profesionales en otros idiomas no nacio-
nales como inglés, francés, aleman o ita-
liano, disponiendo de una amplia expe-
riencia internacional en la prestacion de
servicios a empresas extranjeras.

Moore Stephens Ibérica de Auditoria
es Firma Miembro de Moore Stephens
International Limited, red Internacio-
nal de Auditores, Consultores y Asesores
de empresas de alta cualificacion profe-
sional que esta extendida en 98 paises.
Ello permite ofrecer a sus clientes aseso-
ramiento en un entorno plurinacional.
Fernando Fernandez Sallent, socio
director, esta satisfecho del esfuerzo des-
pués de alcanzar la 122 posiciéon en el
ranking de facturacion nacional.

MACSA

Marecaje laser
y solidaridad

Macsa, empresa espafiola proveedora de
soluciones para la codificacion y marca-
je, apuesta por el crecimiento a nivel
nacional e internacional. La exportacién
representa un 49% del total de la cifra de
negocio. Estos resultados son debidos a
la alta penetracion en los paises del
Sureste Asiatico donde Macsa ha alcan-
zado acuerdos de primer orden con
empresas como Samsung, LGy Hyundai,
y ala sélida posicion que mantiene en los
principales paises europeos. Ademas, ha
abierto dos nuevas oficinas de represen-
tacion en México y Singapur y ha refor-
zado su catalogo con nuevos productos
disefiados especificamente para este seg-
mento de mercado. Segun Jordi Pifot,
consejero delegado de Macsa, “la expan-
sion internacional y la inversion constan-
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te en investigacion son las claves de estos
resultados tan satisfactorios™

Macsa también apuesta por el creci-
miento local. En diciembre inauguré
una nueva planta en Sant Joan que la
convierte en lider del sector en nuestro
pais. Pero su compromiso va mas alla de
la accién empresarial: Macsa Solidaria
ha colaborado con la Fundacion Vicen-
te Ferrer en la zona de Tadipatri, en
Anantapur, y actualmente emprende
nuevos proyectos solidarios en Espaiia.

ANALIZA CONSULTORIA
Gestion
estratégica

Segun la empresa especializada en pro-
yectos de gestion estratégica, Analiza, la
Responsabilidad Social Corporativa
para una consultora en el momento
actual se mide con un indicador: ¢Cuén-
tos empleos somos capaces de generar
entre nuestra empresay las de nuestros
clientes? El mensaje de Analiza es “tra-
bajar entre todos los que formamos parte
del tejido empresarial para que el ADN
de nuestra gestion sea menos cortopla-
cistay mas estratégico. Asilas empresas
consiguen crecer y generar empleo”.
Analiza, dentro de su estrategia de
RSC, establece no limitar su actividad a
empresas grandes sino desarrollar tam-
bién méas de un 10% de sus proyectos en
empresas de nueva creacion. Su director
general, Alvaro Aznar, explica que “la

Alvaro Aznar, director general.

clave del crecimiento y de la generacion
de empleo es la creacién de un modelo de
negocio que girando sobre algin factor
diferencial nos haga ser percibido como
Gnicos por nuestro cliente objetivo” y
aplicando dicha formula a través de su
método Analiza Strategic Planning®
han conseguido que las empresas que lo
utilizan hayan aumentado de media en
el periodo 2008-2011 un 12,5 % sus
empleados, un 15% su facturacién y un
19% la rentabilidad.



